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BEZPLATNY FRAGMENT

Dwa rozdzialy w catosci

Pierwszy méwi, dlaczego ,nie umiem odméwic” jest nieprawdg — i co naprawde
zatrzymuje przy prosbie od kogo$, kto ma wptyw na Twoja ocene roczna.

Drugi jest o szefie, ktory doklada: jak rozmawia¢ o terminach i kolejnosci zadan,
i co odpowiedzie¢, kiedy prosba wraca mimo ustalen.

Oba rozdziaty sa w catosci, razem z ramkami, ktore w ksigzce stoja na ich koncu.
Numeracja stron jest oryginalna, wiec zgadza sie ze spisem tresci na poprzedniej
stronie.



ROZDZIAL 1

,,Nie umiem odmowi¢” — i dlaczego
to nieprawda

W poniedziatek okazuje sie, Ze mata rzecz z piatku miata cztery go-
dziny. Weekend juz byl, laptop w niedziele wieczorem tez.

To zdanie — ,,nie umiem odmawia¢” — pada wtedy najczesciej
i jest nieprawdziwe. Warto to rozstrzygnaé od razu, bo od tego za-
lezy, czego wiasciwie szukamy.

Odmawiasz codziennie i wychodzi Ci to Swietnie

Sprawdzmy to na przykladach, ktére nie maja nic wspolnego
Z praca.

Dzwoni konsultant z oferta fotowoltaiki. Méwisz ,,dziekuje, nie
skorzystam” i sie rozlaczasz. Sasiad prosi o samochéd na week-
end. Méwisz, ze akurat jedziesz. Dziecko chce trzeciego batonika.
Moéwisz nie i wytrzymujesz dziesie¢ minut awantury.

Trzy odmowy przed potudniem, zadna nie kosztowatla ani jed-
nej bezsennej nocy.

Czyli umiejetnosc jest. Problem jest gdzie indziej i jest znacznie
wezszy, niz sie wydaje.



GRANICE W PRACY

Cztery rzeczy, ktore utrudniajag odmowe

Prosba w pracy jest najtrudniejsza do odrzucenia wtedy, kiedy
zbiegna sie wszystkie cztery.

Druga strona ma przewage. Nie musi by¢ despota. Wystarczy, ze
pisze Twoja ocene roczna albo decyduje, kto poprowadzi projekt.

Prosba nie ma terminu. ,Na kiedy?” nie pada. Domy$lnie znaczy:
nateraz.

Nikt nie widzi, co juz masz. Twoja kolejka zadan jest niewidzialna
dla wszystkich poza Toba.

Nie ma jezyka na te sytuacje. Znasz ,nie, dziekuje” i znasz ,jasne”.
Nie znasz trzeciej rzeczy do powiedzenia — idlatego mowisz
druga.

Zwrd¢ uwage, czego na tej liScie nie ma. Nie ma niskiej samoo-
ceny. Nie ma leku przed konfliktem. Nie ma braku odwagi. To
wszystko bywa i bywa uciazliwe, ale nie jest przyczyna — bo gdyby
byto, akwizytor tez by wygrywal.

ZTEGO ROZDZIALU WYCHODZISZ Z

Nie masz problemu z odmawianiem. Masz problem zjedna
konkretna sytuacja: prosba bez terminu, od kogos, kto ma
wplyw na Twoja ocene. To jest waski problem i waskie pro-
blemy da sie rozwiazac.
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»NIE UMIEM ODMOWIC” — I DLACZEGO TO NIEPRAWDA

Aneta i matarzecz

Aneta, czterdziesci jeden lat, specjalistka w dziale marketingu,
dwa dni w tygodniu z domu.

W czwartek dostata prosbe o ,szybkie sprawdzenie” prezenta-
cji. Sprawdzenie zajeto godzine i pie¢ minut, bo prezentacja byta
w polowie napisana.

W piatek dostata druga prosbe, od tej samej osoby, tym razem
o0 ,,drobna poprawke w tabelce”. Tabelka miala czterysta wierszy.

Aneta nie odmowila zadnej z tych dwdch rzeczy i obie zrobita
dobrze. W poniedzialek na spotkaniu kto$ zapytal, dlaczego jej
wlasny projekt jest tydzien do tytu.

To jest cala mechanika tej ksiazki w jednej scenie. Aneta nie za-
wiodla. Aneta zrobila cudza prace zamiast swojej i nikt tego nie za-
uwazyl — pozatym jednym momentem, kiedy zauwazono skutek.

Dlaczego akurat to zdanie sie nie mowi

Bo brzmi jak informacja o Tobie, a nie o Twoim tygodniu.

»Nie zdaze” styszy sie jako ,,nie ogarniam”. ,,To nie moje zada-
nie” styszy sie jako ,,nie chce misie”. ,Mam juz duzo” styszy sie jako
snarzeka” — zwlaszcza jezeli mowi to kto$, kto do tej pory nie na-
rzekal nigdy.

I dlatego zamiast tych trzech zdan pada ,jasne”. Nie z uprzej-
mosci. Z braku czwartej opcji.

Cata trzecia czes¢ tej ksiazki to jest ta czwarta opcja.

SKRYPT — kiedy nie wiesz, co powiedzie¢

Jedno zdanie, ktore dziata zawsze i niczego nie przesadza:
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GRANICE W PRACY

~Sprawdze, co mam na ten tydzien, i wroce do Ciebie do konica
dnia.”

Nie jest zgoda. Nie jest odmowa. Kupuje kilka godzin, w kto-
rych wracasz do rozmowy jako osoba, ktora ma dane — a nie
jako osoba zaskoczona w drzwiach.
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ROZDZIAL 7

Szef, ktory doktada

Najczestsza sytuacja z catej ksigzki i najtrudniejsza, bo po drugiej
stronie stoi ktos, kto ma prawo doktadaé. To nie jest naduzycie. To
jest jego rola.

Problem zaczyna sie wtedy, kiedy dokladanie odbywa sie bez
informacji, ile juz lezy w kolejce — a ta informacjajest tylko u Cie-
bie.

Trzy rézne doktadania

Wygladaja identycznie, a znacza co innego. Rozréznienie zmienia
odpowiedz.

Pilne naprawde. Klient, awaria, termin sadowy, audyt. Zdarza sie
rzadko, poznaje sie po tym, Ze przeloZony sam jest spiety i sam
pyta, co w takim razie zdjac.

Pilne, bo tak powiedzial. Co$, co przyszlo mailem godzine temu
i zostalo przekazane dalej bez otwierania. Poznaje sie po tym, ze
po dopytaniu o termin okazuje sie, ze jest tydzien.

Nawykowe. Nie jest pilne inie jest wazne. Trafia do Ciebie, bo
zawsze trafialo. Poznaje sie po tym, Ze zadanie nie ma wiasciciela,
a Ty nie pamietasz, kiedy stato sie Twoje.
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GRANICE W PRACY
Dlaczego pytanie o termin rozbraja dwa z trzech

Bo dwa z tych trzech nie wytrzymuja konkretnej daty.

Przy pilnym naprawde pytanie o termin niczego nie psuje —
dostaniesz ,,na dzi$ do siedemnastej” i bedziesz wiedzieé, na czym
stoisz.

Przy pilnym zrozpedu pytanie otermin zamienia ,na juz”
w ,,na przyszly tydzien” w jednym zdaniu. Nic wiecej nie trzeba ro-
bi¢.

Przy nawykowym pytanie o termin bywa pierwszym momen-
tem od dwdch lat, w ktérym ktos w ogéle zastanowit sie, czyje to
jest zadanie.

SKRYPT — szef doktada zadanie

Trzy zdania, w tej kolejno$ci. Rzadko potrzebne sa wszystkie.
»,Na kiedy to jest potrzebne?”

sMam do czwartku raport i wdrozenie u klienta. Jezeli to
wchodzi, jedno z nich sie przesuwa.”

,Co ma by¢ pierwsze?”

Ostatnie zdanie jest najwazniejsze. Oddaje decyzje osobie,
ktéra ma prawo ja podja¢ — i ktora za nig odpowiada.

Co ustyszysz w odpowiedzi

Trzy reakcje wracaja najczesciej. Warto mie¢ na nie zdanie, bo
wtedy nie improwizujesz.
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SZEF, KTORY DOKLADA

»Wszystko jest pilne.” — ,To zrobie wszystko, tylko po terminie.
Wolisz tak czy wolisz wybrac?”

»Nie wiem, ustal to sobie.” — To najlepsza z mozliwych odpowie-
dzi. Ustalasz i wysylasz mailem jedno zdanie, co robisz w jakiej ko-
lejnosci.

»No dobra, wez to jutro.” — Zapytanie o termin wlasnie zadzia-
tato. Nic wiecej nie trzeba.

Pawetidwie strony

Wracamy do Pawtla, bo kierowanie zespotem zmienia w tej spra-
wie wszystko.

Sciska go z dwéch stron. Z géry przychodza zadania, z dotu pa-
trzy szes¢ osob, ktére juz maja pelne rece. Pawel rozwigzat to w je-
dyny sposob, jaki przyszedt mu do glowy: bierze na siebie
wszystko, czego nie chce doktadaé ludziom.

Robi to od trzech lat. Jego zesp6t uchodzi za bardzo wydajny.
Pawet pracuje w soboty i nikt o tym nie wie, bo maile wysyta w po-
niedziatek rano z opdznieniem.

Rzecz, ktérej Pawel nie widzi: dopdki bierze wszystko na siebie,
jego przetozony nie ma zadnej informacji o tym, ze zesp6t jest na
granicy. Pawetl nie chroni ludzi. Pawet ukrywa dane.

ZTEGO ROZDZIAtU WYCHODZISZ Z

Sa trzy rodzaje dokladania: pilne naprawde, pilne z rozpedu
i nawykowe. Dwa ztrzech znikaja po jednym pytaniu o ter-
min. Nie musisz odmawiaé — musisz zapytaé, na kiedy.
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A Kiedy prosba przychodzi po
godzinach albo wraca mimo
odmowy?

Wiesz juz, dlaczego to jest trudne i jak rozmawiac o kolejnosci
zadan. Zostaje reszta tygodnia.

W pelnej ksigzce sg prosby po godzinach i skrzynka, ktdra swieci sie o
dwudziestej drugiej. Kolega, ktéry zwala swoje. Zadania spoza roli. Praca zdalna.
Rozmowa roczna. Pierwsze tygodnie w nowej pracy.

Jest tez cata cze$é o tym, co robié, kiedy to nie zadziatalo: prosba wrdcila, druga
strona sie obrazila, a Ty nie mozZesz po prostu zmienic¢ pracy.

I plan na jeden kwartal — na kazde dwa tygodnie jedna zmiana, nie wszystkie
naraz.

CALA KSIAZKA
Zobacz pelng ksiagzke ,Granice w pracy”
100 stron, 66 gotowych zdan, osiem ¢wiczen. PDF i EPUB, dostep od razu.
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